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KARTA INFORMACY]JNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajqcej
z porady. Osoba korzystajgca jest informowana o przystugujqcych jej prawach
oraz spoczywajqcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie z osobgq
zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego
realizacji.

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym
miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu
ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez swiadczona
nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze Uprawniona do uzyskania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jest kazda

skorzystac osoba fizyczna, ktora ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku
(osoba ta dodatkowo sklada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych os6b w ciagu
ostatniego roku). O$wiadczenie nalezy ztozy¢ osobie udzielajacej nieodplatnej
pomocy prawne;j.

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 665 300 445
czynnym od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00,
mozna rowniez dokona¢ rezerwacji online pod adresem:
http://np.ms.gov.pl
Iub wysta¢ e-maila na adres: oz@wagrowiec.pl

Inne Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

informacje Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosé¢ ruchowq nie sq w stanie przyby¢
do punktu lub osoby doswiadczajqgce trudnosci w komunikowaniu sie mogq
otrzymaé porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposaZonym w sprzet
utatwiajqcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.
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