UCHWALA Nr XLI/265/18
Rady Gminy Miescisko
z dnia 1 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Miescisko.

Na podstawie art.18 ust.12 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.994 ze zm.) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2018 r.
poz.1152) w zwigzku z art.8 ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz.2180) Rada Gminy Miescisko uchwala, co nastepuje:

§1.

Przekazuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Miescisko, stanowigcy zatacznik do uchwaty, do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Miescisko.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE
do UCHWALY Nr XLI/265/18 Rady Gminy Miescisko
z dnia 1 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Miescisko.

Zgodnie z art. 8 ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz.2180) Rada Gminy w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekdw, po dokonaniu jego analizy przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Zgodnie z art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1152) Rada Gminy na podstawie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanego przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - AQUANET Sp. z 0. o w Miescisku dziatajgce na
terenie Gminy Miescisko, ztozyto projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw Radzie Gminy w dniu 11 czerwca 2018 r., ktéry skorygowato w dniu 20 lipca 2018 r.

Po dokonaniu analizy wyzej wskazanego projektu regulaminu Rada Gminy Miescisko
przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej — Panstwowego Gospodarstwa Wodnego ,Wody Polskie”,
zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Po uzyskaniu stosownej opinii Rada Gminy Miescisko bedzie uprawniona do uchwalenia
,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie gminy Miescisko”.



Zatacznik do Uchwaly Nr XL1/265/18 Rady Gminy Miescisko
z dnia 1 sierpnia 2018 r. w sprawie przekazania do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu projektu regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Miescisko

PROJEKT
REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIESCISKO

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdOw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy MieScisko oraz zasady korzystania z tych ushug przez
odbiorcow ustug.

§2

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu SciekOow;
2) Regulamin — niniejszy dokument uchwalony przez Rad¢ Gminy Miescisko.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia, niezdefiniowane w ust. 1, zdefiniowane sg w
szczegolnosci w ustawie i w przepisach wydanych na jej podstawie, w ustawie prawo
budowlane i przepisach wydanych na jej podstawie, w ustawie o prawach konsumenta,
oraz ustawie prawo wodne.

Rozdzial 1T
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody zobowigzane jest:
1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji zaopatrzenia w
wodg o ci$nieniu nie nizszym niz 0,05 MPa, mierzonym na przytaczu wodociggowym,
2. zapewni¢ cigglo$¢ zaopatrzenia w wode o normatywnej jako$ci odpowiadajacej wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej w przepisach prawa,
3. zapewni¢ wode o wymaganej ilosci okreslonej w umowie z odbiorcg ustug,



4. do przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sa spelnione warunki przytaczenia,
okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia
ushug.

§4

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekow zobowigzane jest
zapewnic
wprowadzonych przez odbiorcow o ilosci, stanie i sktadzie spetniajagcym wymogi okreslone w
przepisach prawa.

zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow

Rozdziatl 111
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§5

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla i udostepnia w swojej siedzibie 1
na stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie §ciekow (zwanej dalej: umowa), w ktérym okresla sig:

=

a)
b)

c)

d)

e)
f)

W

dane identyfikacyjne wnioskodawcy,

wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecie wody,

oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,
o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy.

przypadku stwierdzenia niekompletnosci ztozonego wniosku, przedsigbiorstwo

zobowigzane jest wezwac sktadajacego wniosek o uzupeinienie w niezbednym zakresie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy
projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

Umowa jest zawierana w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

§6

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe na czas okreslony:

1)

2)
3)

gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci zostat
ustalony na czas okreslony,

na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci.

gdy umowa dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidtowosci
wykonania przytaczy, potwierdzonymi protokotami odbioru koncowego.



§7

1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci
eksploatowanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne skutkujacej
zmiang odbiorcy ushug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe
z nowym odbiorcg ustug, z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych
swiadczenia ustug.

2. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy odbiorca ustug

zglasza w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym w terminie 7 dni od ich

zaistnienia.

Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zmieni¢ okres rozliczeniowy w
szczegblnoSci w przypadku, jesli odbiorca ustug dwukrotnie w ciggu roku
kalendarzowego nie uiscit terminowo naleznosci.

w

§8

Po rozwigzaniu lub wygasni¢gciu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje zamknigcia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje
wodomierz glowny.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9

1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publiczne; Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, nie wymaga
odrgbnego informowania poszczegdlnych odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

2. Zmiana wysokosci optat za wode i1 $Scieki, spowodowana wejSciem w zycie nowej
taryfy, nie wymaga zmiany umowy,

§10

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gldwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;
4) oszacowania wysokosci $sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtdwnego z przyczyn stojacych po stronie
odbiorcy ustug.

2. Jesli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie
przecig¢tnych norm zuzycia wody, odbiorca ushug jest obowigzany do powiadomienia w
ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujagcych koniecznos$cig zmiany rozliczen, w
szczegblnosci: ilosci oso6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwickszenia hodowli, upraw i produkcji.



§11

1. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wilasnych i odprowadza $cieki do urzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala
si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na ujeciu wlasnym odbiorcy wg norm
dla przecigtnego zuzycia wody.

2. Jezeli odbiorca ustlug odprowadzajacy S$cieki oraz pobierajagcy wode z sieci
wodociggowej 1 z wlasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do
ustalania ilosci odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gtownego
i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujgcia.

§12

1. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii instalacji wodociaggowej bedacej w
posiadaniu odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona
do sieci kanalizacyjnej, na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze zmniejszy¢ nalezno$ci za odprowadzone $cieki.

2. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytow wodomierzy. Ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania
taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej
taryfy, ustala si¢ na podstawie S$redniodobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym, w ktorym nastgpita zmiana taryfy.

§13

=

Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ okresy rozliczeniowe ustalone w umowie.

2. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest faktura. Dopuszcza si¢ mozliwosé
przestania faktury w formie elektroniczne;.

3. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazah wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture
zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopuscié, z przyczyn stojacych po

stronie odbiorcy ustug i nie czgsciej niz co drugi okres rozliczeniowy, podanie odczytu

przez odbiorce ustug.

§14

W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez odbiorc¢ ushug
niesprawnos$ci lub uszkodzenia wodomierza, odbiorca ustug jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztow poniesionych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:
kosztéw wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem
ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.



Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§15

1. Warunkiem przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j jest istnienie bedacych
w  posiadaniu  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  urzadzen
wodociggowych umozliwiajacych przylaczenie nieruchomosci poprzez budowe
przylacza wodociggowego, a nastepnie umozliwiajacych dostarczanie wody w ilosci
oraz w celu okreslonym we wniosku, przy uwzglgdnieniu mozliwosci realizacji ushug
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Warunkiem przylaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej jest istnienie bedacych
w  posiadaniu  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  urzadzen
kanalizacyjnych umozliwiajacych przylaczenie nieruchomosci poprzez budowe
przylacza kanalizacyjnego, a nast¢pnie umozliwiajagcych odbior $ciekow w ilosci,
rodzaju oraz jakosci okre§lonych we wniosku, przy uwzglednieniu mozliwosci
realizacji ushug przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Stwierdzenie istnienia warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej albo braku takich warunkéw odbywa si¢ na pisemny wniosek
skierowany do przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ztozony przez osobg
ubiegajac si¢ o przylaczenie.

4. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje 1 udostgpnia
zainteresowanym wzor wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia.

5. Whniosek o wydanie warunkéw przytaczenia zawiera w szczegdlnosci:

1)  imig i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy i adres do korespondencji, wzglgdnie
sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia)
potwierdzajacym jej prawidlowos$é, a w razie dzialania wnioskodawcy przez
przedstawiciela — podstaw¢ umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, do ktorej ma byé¢ zbudowane przylacze, z podaniem
numeru ewidencyjnego dzialki i numeru jej ksiegi wieczystej;

3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4)  planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow
przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i1 jakosci odprowadzanych
sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

6. Do wniosku dolacza sie:

1) mape sytuacyjno-wysokosciows, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu;

2) kopi¢ dokumentu potwierdzajacego tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy (do wgladu);

3) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci - 0Opis Stanu
faktycznego uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomosci.

§16

1. W przypadku stwierdzenia istnienia warunkdéw umozliwiajacych przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przytaczenie warunki przylaczenia okreslajace mozliwos¢ dostepu do
ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

2. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:



1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

miejsce i sposdb wilaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci
oraz sposob potaczenia z instalacjami wodociggowymi i1 kanalizacyjnymi
nieruchomosci;

parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;
ci$nienie i ilos¢ wody wymaganej dla zaopatrzenia nieruchomosci;

ilos¢, rodzaj 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

dane szczegdlowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza
gléwnego wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i
wodomierzy dodatkowych, parametrow 1 miejsca lokalizacji urzadzenia
pomiarowego i1 parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z
dokumentacji projektowej;

termin waznos$ci warunkow przytacza, nie krotszy niz dwa lata,

w przypadku wystgpienia z wnioskiem o przytaczenie do sieci kanalizacyjnej,
w zwigzku z planowanym wprowadzaniem $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
okresla dodatkowo dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach.

3. Warunki przylaczenia wydaje si¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego
wniosku o wydanie warunkéw z zatgcznikami.

§17

1. Podmiot przylaczany do sieci moze by¢ zobowigzany do opracowania projektu
technicznego przytacza, jezeli wynika to z warunkow przytaczenia do sieci.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktore zajmuje pisemne stanowisko w terminie nie
dhuzszym niz 7 dni od daty jego zlozenia.

4. Projekt techniczny przytacza zawiera:

1)

2)

3)
4)

czg$¢ tekstowa - opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace S$rednicy
przytacza, doboru wodomierza, sposobu odprowadzenia wod deszczowych z
nieruchomosci;

cz¢$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej,
profile przyltaczy, sieci, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacjg zaworu
antyskazeniowego;

kserokopi¢ uprawnien projektowych;

o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie
usytuowania przytaczy poza nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.

5. Pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia
budowy przytacza.

§18

Odbiorca ustug zobowiazany jest powiadomi¢ pisemnie przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne o terminie przystgpienia do budowy przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego i konieczno$ci wykonania podtaczen (wcinek) z co najmniej 5-cio dniowym
wyprzedzeniem.



§19

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z projektem
przytacza, wykonanym zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

2. Harmonogram czynnosci odbiorowych musi zosta¢ uzgodniony z przedsi¢gbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym przed rozpoczeciem realizacji przylacza, z uwagi na
koniecznos$¢ zapewnienia przez przedsigbiorstwo odpowiedniego zespotu wchodzacego
w sktad komisji odbiorowej.

3. Odbiory przylacza dokonywane sg dwuetapowo, tj. jako odbiér w stanie odkrytym po
zakonczeniu robot montazowych oraz odbidr koncowy, zgtaszane kazdorazowo przez
Inwestora (aktualnego Ilub przysziego odbiorce ustug) po zakonczeniu robot
budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkow technicznych i uzgodnionego
projektu technicznego.

4. Odbior czesciowy oraz odbidr koncowy przylacza jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. - Prawo Budowlane, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

7. Odbiér przylacza nastepuje na wniosek inwestora (wykonawcy} i dokonywany jest
wedlug zasad, okre§lonych w warunkach technicznych przytacza.

8. Protokot odbioru przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociaggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatow i dtugosci,

3) sktad komisji,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkoéw komisji.

9. Protokot odbioru koncowego przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci
wykonania podlgczenia do sieci.

§ 20

1. Przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  przystuguje, na  zasadzie
wylacznosci, prawo do dokonywania polaczenia (wcinek) nowych przylaczy 1 instalacji
do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz ich uruchomienia.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi oraz uzgodniong
dokumentacja techniczna.

§21

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane:
bez uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niniejszym
regulaminem.



Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 22

1. Dostep do wustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg
techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolno$¢ produkcyjna i
lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyskac¢ informacje o dostepnosci
ustug w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym Iub Urzgdzie Gminy
Miescisko, gdzie udostgpnia si¢ do wgladu mapy i1 dokumentacje techniczng
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§23

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
1. warunki przyltaczenia,
2. umowa o przytaczenie;
3. informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne osobom zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktoéra ma byé
przylaczona do sieci.

Rozdzial VII

Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§24

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i
odprowadzaniu $ciekow.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy
powiadomi¢ odbiorcoOw ustug najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zastgpcze punkty poboru wody i informuje
rownoczesnie odbiorcéw ustug o ich lokalizacji 1 mozliwosci korzystania.

4. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na ujeciu,
2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
3) na podstawie decyzji wydanej przez wlasciwy organ.

5. W sytuacjach opisanych w ust. 4 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po
uprzednim zawiadomieniu odbiorcoOw ustug.



6. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania $ciekow bez

uprzedniego zawiadomienia odbiorcoOw ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia,

2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug,

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu $ciekow przekraczajgcych dopuszczalne warunki.

7. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, o ktorym mowa W ust.
6, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie informuje odbiorcéw
ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety.

8. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody i
odprowadzania $ciekdw moze nastapi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

9. W przypadku zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, w sytuacji opisanej w ust. 6 pkt.
4, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:

1) nakazaé zastosowanie niezb¢dnych urzadzen podczyszczajacych,

2) okresli¢ odrebne warunki odbioru §ciekow,

3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujacymi w
tym zakresie przepisami prawa.

Rozdzial V1lI
Obsluga odbiorcow ustug

§ 25

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wszelkich
informacji dotyczacych realizowanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustlug,

2) wyjasnienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tresci: umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, warunkoéw przytaczenia, umowy
o przylaczenie i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow,

3) uzyskiwania od przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego informacji o
przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

§ 26

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii pod numerami
telefon6w podanymi na: swojej stronie internetowej, tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ obok
budynku biurowego oraz na kazdej fakturze.

§ 27

1. Odbiorca ustug ma prawo sktadac¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug w szczegdélnosci ilosci 1 jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optfat. Reklamacje moga by¢
zglaszane pisemnie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga



by¢ réwniez zglaszane osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego
postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po
uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podj¢cia czynno$ci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujgcego odbiorcy ushug,
odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany
osobom reprezentujgcym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie
powyzszego obowigzku przez odbiorce uslug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do
czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w

formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie,

poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to
zgode.

Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

6. Reklamacja co do wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje
obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie
zwrocona w terminie 14 dni lub na Zadanie odbiorcy ustug zaliczona na poczet
przysztych naleznosci.

7. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacja zostanie
uwzgledniona, o ile kontrola potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania wodomierza. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustlug pokrywa koszty sprawdzenia
wodomierza.

8. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie

dostepnym.

o

§ 28

1. Reklamacje jakosci wody, ciaggtosci dostaw 1 ci$nienia wody dostarczonej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po
stwierdzeniu nieprawidtowosci w celu dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ich zasadnosci.

2. Pozostate reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz
siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i datg umowy, jesli odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis odbiorcy ustug.

§ 29

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma skladane w sprawach
niewymienionych w § 28 i § 29 w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania pisma.



§30

Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o0 ich zmianie przez odbiorce ustug. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$é
za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania tego obowigzku.

§ 31
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym w swojej

siedzibie aktualnie obowigzujace taryfy, tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekOw oraz wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§32
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegélnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 33
Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki zawodowej i ochotniczej
strazy pozarne;j.

§ 34
[lo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej po
kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

§35
Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne obcigza Gming Miescisko.

§ 36
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie

przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobranej.



Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 37

Tekst Regulaminu jest do wgladu w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym oraz na
stronie internetowe] przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.



