UchwataNr XXVIII / 241/2006
Rady Gminy Miescisko
z dnia 11 kwietnia 2006 r.
w sprawie regulaminu dostar czania wody i odpr owadzania sciek dw.
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o
samorzadzie gminnym ( Dz. U. tj. z 2001r., Nr 142, poz. 1591 ze zm. oraz art. 19
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg |

zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( Dz. U., Nr. 72, poz. 747 ze zm.)

Rada Gminy Miescisko uchwala, co nastepuije:

§1

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekbw na terenie
Gminy Miescisko stanowiacy zatacznik nr 1 do ninigjszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Miescisko.
§3
Z dniem wejscia w zycie ninigjszej uchwaty traci moc uchwata Nr 1V / 35 / 2003

Rady Gminy Miescisko z dnia 20 lutego 2003 r. w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Wielkopolskiego.



Zalacznik nr 1

do Uchwaty Nr  XXVIII/ 241/ 2006
Rady Gminy Miescisko

z dnia 11 kwietnia 2006r.

Brygada Robd6t Komunalnych
Przy Urzedzie Gminy Miescisko

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW



Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin ninigjszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekdw realizowanych przez Brygade Robdt Komunalnych
przy Urzedzie Gminy Miescisko na terenie Gminy Miescisko zwana dale]
Przedsicbiorstwem.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie Sig¢ dziatalnosé
Przedsi¢biorstwa polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie sciekbw rozumie si¢ dziatalnos¢
Przedsicbiorstwa polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekéw.

4. llekro¢ w regulaminie niniggszym uzywa Si¢ okreslenia , ustawa , nalezy
przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze
zm.)

5. Wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrzng instalagji
wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody.

6. Wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19
ustawy.

7. Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za
wodomierzem gtdwnym stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzyte,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy.

8. Okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzania $ciekow okreslony w umowie.

§2

Odbiorca ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociagowo — kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg |
zbiorowego odprowadzania sciekOw na podstawie zawarte) umowy, zwany dalgj
Odbiorca.

§3
Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdéw odbywa sie¢ na podstawie umowy o

zaopatrzeniu w wode lub odprowadzaniu $ciekOw zawarte] na pismie miedzy
Przedsiebiorstwem a Odbiorca.



Rozdzial ||

Szczegotowe war unki i tryb zawierania uméw z Ustugobior cami.

§4

. Zawarcie umowy O zaopatrzeniu w wode lub odprowadzanie s$ciekow
nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktorgj nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci.

. Umowa moze by¢ zawarta z osoba , ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda |ub,
z ktérego maja by¢ odprowadzone $cieki, a w uzasadnionych przypadkach z
osoba , ktéra korzysta z nieruchomosci o nieregulowanym stanie prawvnym.

. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi |ub
stanowi wspotwiasnosé kilku osdb, umowa zawierana jest z wiascicielem lub
osoba, na ktérg wyraza zgode wszyscy wiasciciele badz z zarzadca
nieruchomosci wspolnej.

. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym
mowa w ust. 3 Przedsicbiorstwo zawiera umowy z korzystajacymi z lokali
osobami, jezeli sa spetnione nastepujace warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone sa w wodomierze zainstalowane zgodnie
z obowiazujacymi warunkami technicznymi w sposob uzgodniony z
Przedsiebiorstwem,

b) wodomierze zainstalowane sa w migjscach ogélnodostepnych ( klatka
schodowa, piwnica, studzienka wodomierzowa itp. ) w sposob
uzgodniony z Przedsi¢biorstwem i umozliwigacy ich odczyt,

c) wnioskodawca uzgodnit z Przedsigbiorstwem i lokatorami sposob
rozliczen roznic wskazan miedzy wodomierzem gtownym, a
wodomierzami zainstalowanymi dla poszczegoélnych lokali oraz zasady
utrzymania wodomierzy, co winien udokumentowa¢ stosownymi
zgodami wszystkich lokatoréw,

d) uzgodniony zostat przez strony sposob przerwania dostarczania wody
do lokalu bez zaktécen dostaw w pozostatych lokalach,

Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z korzystgjacymi z
lokali  osobami, o ktérych mowaw ust. 2 i 3, rowniez w przypadku, gdy
nie sa spetnione warunki, o ktérych mowaw ust. 4

Jezeli nieruchomosé, budynki lub lokale, sa zaopatrywane w wodg z jednego
przytacza wodociaggowego, a wykonanie dla nich odrebnych przytaczy jest
niemozliwe lub technicznie nieuzasadnione, nawniosek osoby, o ktérej mowa
w ust. 2 i 3, Przedsicbiorstwo moze zawrze¢ odr¢bne umowy o zaopatrzeniu
w wode i odprowadzaniu s$ciekdéw, pod warunkiem, ze spetnione sa



odpowiednio warunki okreslone w ust. 4 albo/ dla kazdg z nieruchomosci,
budynku lub lokalu mozliwe jest zainstalowanie odr¢bnego wodomierza
gtéwnego.

§5

Zawarcie umowy 0 zaopatrzeniu w wodg i odprowadzanie sciekéw powinno
nastapi¢ z chwila dokonania odbioru koncowego wykonanego przytacza w
zakresie wymaganym przez Przedsicbiorstwo, nie pdznigj niz w ciagu 14 dni
od daty dokonania powyzsze] czynnosci.

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
Umowa winna okreslac mozliwosé g rozwiazania w przypadkach
okreslonych przepisami kodeksu cywilnego oraz postanowieniami ustawy.
Umowa winna dopuszczaé jg rozwigzanie przez Odbiorce za
wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron.
Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez
Przedsigbiorstwo  srodkow  technicznych  uniemozliwiajacych  dalsze
korzystanie z ustug.

§6

Umowa, o ktorgg mowa w 8§ 4 ust. 1 ninigjszego regulaminu, winna w
szczegollnosci zawieraé postanowienia dotyczace:

1.

gk ownN

ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenia,

sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

praw i obowiazkdéw stron umowy,

procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za
niedotrzymanie warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§7

W umowach dotyczacych odprowadzania sciekOw Przedsiebiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia ministra wiasciwego do spraw
gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe wydanego na podstawie ustawy.



Rozdziatl |11

War unki zaopatrzenia w wode i odpr owadzania $ciek Ow

§8

Przedsigbiorstwo zaopatruje Odbiorcow w wode 0 jakosci i pod cisnieniem, ktére
spetnigja wymagania okreslone przepisami prawa oraz wynikaja z parametrow
zbiorowego systemu wodociagowego i mozliwosci technicznych Przedsigbiorstwa
oraz zapewnia ciagty odbidr sciekow, do istnigjacg sieci kanalizacyjng, ktérych
jakos¢ odpowiada warunkom okreslonym w odrebnych przepisach oraz w umowie
zawartegj z Odbiorca.

1.

2.

§9

Przedsichbiorstwo uprawnione jest do zmiany skiadu i cisnienia wody w
ramach okreslonych odrebnymi przepisami.

Jezeli Odbiorca stawia wymagania dotyczace sktadu i1 cisnienia wody
wykraczajace poza parametry okreslone przepisami niezbedne dziatania w
celu ich zaspokojenia podeg mie na wiasny koszt.

§10

Przedsicbiorstwo moze odmoéwi¢ przyjecia do kanalizacji sciekow tylko
jezeli stanowig one zagrozenie dla:
a) zdrowia osdb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne;
b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen
kanalizacyjnych;
C) procesu oczyszczania sciekow;
d) sktadu osaddéw sciekowych w sposob uniemozliwigjacy ich
gospodarcze wykorzystanie:

§11

Zabrania si¢ wprowadzania do sieci kanalizacyjnej w szczegblnosci: odpaddw
statych, odpaddéw ptynnych niemieszajacych sie z woda, substancji palnych i
wybuchowych, substancji zracych i toksycznych, odpadéw i ciekéw z
hodowli zwierzat oraz niezdezynfekowanych sciekdéw ze szpitali i sanatoriow
oraz z zaktaddw weterynaryjnych oraz innych okreslonych w przepisach.



. Zabrania sie¢ wprowadzania do sieci kanalizacyjngg wod z ciekéw
powierzchniowych, wod 2z otwartych obiegbw chtodniczych, waod
drenazowych, wod opadowych, a takze pochodzacych z odwodnien.

. Odbiorca zobowiazany jest do uzytkowania instalacji kanalizacyjng w taki
sposdb, aby nie wystgpito zaktécenie funkcjonowania urzadzen
kanalizacyjnych.

. W cedlu dostosowania warunkOw umowy dotyczacych ilosci, stanu i skiadu
sciekdw, atakze wysokosci stosowanych optat, Odbiorca zobowiazany jest do
pisemnego powiadomienia Przedsicbiorstwa o planowaneg] zmianie ilosci
sciekow, charakteru dziatalnosci lub rodzaju produkcji, wykonywanej przez
Odbiorce lub inne podmioty odprowadzaace $cieki do instalagi
kanalizacyjngl Odbiorcy.

. Naruszenie postanowien ust. 1-4 moze by¢ przyczyna zaprzestania odbioru
sciekbw  oraz  dochodzenia  przez  Przedsichiorstwo  roszczen
odszkodowawczych.

§12

. Przytacza wodociagowe i kanalizacyjne stuza do zaopatrzenia w wode |
odprowadzania s$ciekdw wylacznie Odbiorcy, chyba ze umowa z
Przedsi¢biorstwem stanowi inaczey.

. Odbiorca zobowiazany jest do nie dokonywania zabudowy ani trwatych
nasadzen nad przytaczami wodociagowymi i kanalizacyjnymi w pasie
niezbednym, okreslonym odr¢gbnymi przepisami oraz do ochrony przytaczy
przed uszkodzeniami, a w przypadku ich wystapienia do niezwltocznego
powiadomienia o tym fakcie Przedsi¢biorstwa.

. Utrzymanie w nalezytym stanie technicznym, utrzymanie droznosci, remonty
| wymiana przytaczy obciazaja jg posiadacza. Obowiazek ten, w przypadku
jezeli posiadaczem przylaczy jest Odbiorca, moze przega¢ ha siebie
Przedsi¢biorstwo za dodatkowa optata ustalong w umowie.

. Granice odpowiedzialnosci Przedsicbiorstwa z tytutu jakosci i cisnienia
dostarczonegj wody stanowi zawor za wodomierzem gtdwnym na przytaczu
wodociagowym.



Rozdzial |V

Ustalenieilosci dostarczonej wody i odpr owadzanych §ciekOw oraz sposéb
rozliczen

§13

. llo§¢ dostarczongg wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o0 przecietne normy zuzycia
wody ustalane na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002r. ( Dz. U. nr 8, poz. 70)

. W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach
wielolokalowych ilosci dostarczonel wody ustala sSi¢ na podstawie
zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy wynikajacel
pomiedzy odczytem na wodomierzu gtébwnym a suma odczytéw z
wodomierzy w lokalach.

. W przypadku awarii wodomierza / zatrzymania licznika / ilos¢ dostarczonej
wody ustala si¢ w oparciu 0 $rednie dobowe zuzycie z ostatniego okresu
rozliczeniowego przed awaria.

§14

. llos¢ odprowadzonych s$ciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, zainstalowanych na koszt Odbiorcy, w migjscu uzgodnionym z
Przedsiebiorstwem.

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosci odprowadzonych sciekéw ustala
sie jako rowng ilosci dostarczong wody przez Przedsiebiorstwo z
uwzglednieniem poboru wody z innych zrodet.

. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdw ilosci bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wytacznie w wypadkach, gdy wielkos¢ jg zuzycia na
ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
| eksploatowanego na koszt dostarczajacego scieki.

§15

. W celu zapewnienia prawidtowych wskazan przyrzadoéw pomiarowych ich
rodzaj, ilos¢ i wielkos¢ jak rOwniez migjsce zamontowania wymaga
pisemnego uzgodnienia z Przedsicbiorstwem.

. Przedsiebiorstwo ma prawo zada¢, aby Odbiorca wykonat na swéj koszt na
granicy nieruchomosci, wedtug wskazan Przedsiecbiorstwa studzienke lub
szafke wodomierza, jezeli zachodzi co najmnig jedna z sytuagji:



a) nieruchomos¢ gruntowa nie jest zabudowana,

b) przytacza wodociagowe sa nieproporcjonanie dtugie, tj. powyzg 15
mb liczac od linii rozgraniczajacej nieruchomos¢ od ulicy ( drogi)

C) nie istnieje zadne pomieszczenie nadgace Si¢ do zamontowania
wodomierza gtéwnego, ktére spetnia wymagania okreslone odrebnymi
przepisami.

. Koszt prac zwiazanych z zainstalowaniem, naprawa i wymiana wodomierza

gtéwnego ponosi Przedsiebiorstwo, z wyjatkiem gdy naprawa lub wymiana

wynika z winy Odbiorcy.

. Koszt zakupu wodomierzy do czasowego wykorzystania i wodomierzy do

celéw przeciwpozarowych oraz koszty ich zainstalowania, naprawy i

wymiany obciazaja Odbiorce,

. Odbiorca powinien utrzymywa¢ pomieszczenie wodomierzowe i wodomierz

gtéwny, urzadzenie pomiarowe oraz migsce, w ktérym zostato

zainstalowane, w stanie zapewniajacym ochrone przed dziataniem warunkow
atmosferycznych, wody gruntowej, zanieczyszczen oraz udostepni¢ je

Przedsigbiorstwu niezwlocznie lub w uzgodnionym terminie w celu

przeprowadzenia:

a) odczytu wskazan przyrzadéw pomiarowych;

b) wymiany lub naprawy wodomierza;

c) czynnosci kontrolnych i sprawdzajacych urzadzen wodociagowych i
urzadzen pomiarowych oraz urzadzen kanalizacyjnych
Przedsicbiorstwa;

d) odczytu lub kontroli wodomierza Odbiorcy, z ktérym zawarto umowe
w przypadku okreslonym w § 14 ust. 3 ninigjszego regulaminu.

. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za zawinione uszkodzenie lub zaginiccie

wodomierza gtéwnego oraz jest zobowiazany do niezwtocznego zgtoszenia

tego faktu Przedsicbiorstwu. Odbiorca jest réwniez zobowiazany do
zgtoszenia zerwania plomby.

. Zainstalowanie dodatkowego wodomierza, o ktérym mowa w § 14 ust. 3

ninigszego regulaminu oraz uwzglednienie jego wskazan w rozliczeniach

bezpowrotnie zuzytgg wody wymaga uzgodnienia z Przedsichiorstwem,
migjsca zainstalowania wodomierza i jego rodzaju, a takze dokonania przez

Przedsi¢biorstwo odbioru technicznego i zaplombowania tego wodomierza.

. W uzasadnionych przypadkach Przedsig¢biorstwo moze wyrazi¢ zgode na

inny, niz opisany w § 14 ust. 3 ninigjszego regulaminu, stosowany €zasowo

sposdb uwzglednienia w rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow ilosci
wody zuzyte] bezpowrotnie.

§16

. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekdw sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie



okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekdw.

2. Jezeli umowa lub Regulamin nie stanowia inaczel wysokos$¢ naleznosci za
ustugi swiadczone przez Przedsicbiorstwo ustalana jest na podstawie
odczytéw przyrzaddéw pomiarowych.

3. Przedsichiorstwo dokonuje odczytow przyrzaddw pomiarowych w mozliwie
takich samych odstepach czasu — przy czym jest to okres nie krétszy niz 1
miesiac i nie dtuzszy niz 6 miesigcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie odczytéw przyrzaddéw pomiarowych przez Odbiorce.

5. W przypadku nie dokonania odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego lub nie przekazania przez Odbiorce
danych o wskazaniach tych przyrzadow pomiarowych, a takze w razie ich
przejsciowg niesprawnosci, naleznos¢ za pobrana wodg lub odprowadzone
scieki ustalana jest w oparciu o $rednie dobowe zuzycie w ostatnim okresie
obrachunkowym, za ktéry dokonano odczytu.

6. Korekta rozliczen za czas niesprawnosci wodomierza gtéwnego Iub
urzadzenia pomiarowego moze by¢ dokonana za okres od ostatniego odczytu
poprzedzajacego stwierdzenie nieprawidtowosci do dniajg usunigcia.

7. W przypadku bezumownego poboru wody lub wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych oraz w przypadku zerwania plomby naleznos¢ za
pobrang wodg lub odprowadzone $cieki moze zosta¢ ustalona odpowiednio od
ilosci wody jaka mogta przeptyna¢ petnym przekrojem przylacza
wodociagowego w okresie bezumownego poboru wody lub odprowadzania
sciekow.

§17

Jezeli w ciagu okresu rozliczeniowego nastapi zmiana taryf, naleznos¢ za
dostarczona wode i odprowadzone scieki obliczona zostanie proporcjonalnie do
czasu ich obowigzywania.

§18

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone scieki w
terminie wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
daty jg doreczenia.

2. Fakture uznaje si¢ za doreczona po uptywie 3 dni od daty jg wystania na
ostatni adres podany przez Odbiorce.

3. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje

jg zaplaty.



4. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet
przysztych naleznosci, a na zadanie Odbiorcy jg zwrot nastapi w ciagu 14 dni
od daty ztozeniawniosku w teg sprawie.

5. W przypadku, gdy zaptata nie jest dokonywana w kasie Przedsicbiorstwa, za
dzien zaptaty uwaza si¢ date wpltywu naleznosci na konto bankowe
Przedsiebiorstwa.

6. OpoOznienie w uregulowaniu  naleznosci skutkuje naliczeniem odsetek
ustawowych.

7. W przypadku opdznienia w platnosci, Przedsigbiorstwo moze obciazy¢
Odbiorce okreslonymi odrebnie kosztami, powstatymi w skutek wezwania do
zaptaty lub pozasadowego wyegzekwowania nalezngj kwoty.

8. W przypadku, gdy Odbiorca nie spetnia swych zobowiazan lub spetnia je
nieterminowo Przedsicbiorstwo jest uprawnione do zadania przedptaty
stanowiacej zabezpieczenia ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy.

9. Przedsiebiorstwo zwrdci zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 8, jezeli
ustana przyczyny jg ustanowienia.

§19

Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania
terminu zaptaty jak rowniez sposob uiszczania optat.

§20

Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedsigbiorstwo obowiazane jest stosowaé
taryfe zatwierdzona uchwata rady gminy badz wprowadzona w trybie art. 24 ust.
5bi 8 ustawy.

§21

Taryfa wymaga ogtoszeniaw miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety,
co ngmnigj 7 dni przed wejsciem w zycie.

§22

1. Taryfa obowiazuje przez jeden rok , z zastrzezeniem art. 24 ust. 5a, 5b, 9a
ustawy.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o0 dostarczanie wody i
odprowadzanie $ciekow



§23

1. Zawode:
a) pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych
b) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
C) zuzyta do zraszania publicznych terenéw zielonych
Przedsi¢biorstwo obciaza gmine na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Rozdzial V

Obstuga Odbiorcy i jego prawa

§24

1. Przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug, a w
szczegolnosci winno wyodrebni¢ stanowisko do spraw obstugi klienta.

§25

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie klienta lub z
wlasng inicjatywy pelng informacji dotyczace realizacji ustugi, a przede
wszystkim informacji taryfowych.

§26

1. Przedsicbiorstwo zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom informacji
dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekOw oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekbw moze nastapic¢
bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja
warunki stwarzajace zagrozenia dla zycia, zdrowia i srodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczeniu ustug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania sciekéw,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska,

3) 0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw, o
ktorych mowa w ust. 2 Przedsicbiorstwo niezwtocznie informuje
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety.



§27

Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekdw inacze, obowiazuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania
informacji | odpowiedzi, w zwiazku z niedotrzymaniem ciagtosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczangg wody i odprowadzanych do sieci
kanalizacyjngl $ciekdw, udzielenie informacji na zadanie Odbiorcéw nastepuje
najpoznigj w Ciagu:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego
terminu usuniecia przerw i zaktocen ustug,
2) 7 dni — na pisemne zadanie usuniecia przerw i zakiécen, o ktorych
mowaw pkt 1,
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi | zazalenia, wymagajace
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego,

§28

Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia Odbiorcéw o
planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg |
odprowadzania sciekdw z wyprzedzeniem umozliwigjacym dostosowanie
instalacji do nowych warunkow, nie krétszym niz 12 miesiecy.

§29

1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci, jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za swiadczone ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowaw ust. 1 wnoszone sa osobiscie na pismie,
w siedzibie Przedsicbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektroniczng | rozpatrywane sa przez kierownika Przedsi¢biorstwa.

3. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego 0 sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni
od daty jej wptywu, a w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych
nie pozniej niz w ciagu miesiaca od dnia jeg ztozenia.

4. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidiowych wskazan
wodomierza gtéwnego lub jakosci wody nie zostanie uwzgledniona w
catosci lub w czesci, Odbiorca ma prawo w terminie 14 dni od daty
otrzymania odpowiedzi na reklamacje Zzlozy¢ wniosek o
przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza lub badania jakosci wody.

5. Jezeli ekspertyza lub badanie potwierdza nieprawidiowos¢ wskazan
wodomierza gtownego albo fakt, ze jakos¢ wody nie odpowiada
wymogom okreslonym w 88 ninigszego regulaminu, koszt ich



przeprowadzenia ponosi Przedsicbiorstwo, w przeciwnym zas
przypadku Odbiorca.

6. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidtowych wskazan
wodomierza gtéwnego zostanie uwzgledniona, Przedsiehiorstwo
dokonuje stosownej korekty faktury bedacej przedmiotem reklamagji.

7. W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca jakosci wody zostanie
uwzglednieniem, Przedsiebiorstwo dokonuje stosownej korekty faktury
bedacel przedmiotem te reklamagji.

8. Odbiorca moze domaga¢ si¢ obnizenia naleznosci w razie dostarczenia
wody 0 pogorszong jakosci lub o cisnieniu niezgodnym z okreslonymi
w odrebnych przepisach wymaganiami dla instalacji wodociagowej
Odbiorcy, pod warunkiem, ze nie nastapito to z przyczyn lezacych po
stronie Odbiorcy, przy czym naleznosci za dany okres rozliczeniowy w
czesci dotyczace] czasu trwania zakiGcenia moze by¢ w takim
przypadku obnizona o 10 %

9. W uzasadnionych przypadkach Przedsi¢biorstwo moze, na wniosek i
koszt Odbiorcy dokona¢ czasowego odciecia dostaw wody |ub odbioru
sciekOw na okres nie przekraczajacy 12 miesiecy.

10.Jez€li po uptywie okresu wskazanego w ust. 9 Odbiorca nie rozpocznie
ponownie uzytkowac¢ przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
Przedsigbiorstwo dokonuje odiaczenia tego przylacza od sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej.

11.W przypadku odtaczenia przytaczy wodociagowego i kanalizacyjnego
ponowne uruchomienie dostaw wody i odbioru sciekédw moze nastapi¢
dopiero po dokonaniu przez Odbiorce zaptaty na rzecz
Przedsigbiorstwa kosztéw zwiazanych z odcieciem i ponownym
uruchomieniem przytaczy w odrebnie okreslong wysokosci.

§30

W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekgji
Sanitarngj obnizenia jakosci dostarczaneg wody Odbiorcy przystuguje
upust na zasadach i w wysokosci okreslonych w § 29 ust. 8 ninigjszego
regulaminu.



Rozdzial VI

War unki przytaczenia do sieci

§31

. Konstrukcja, ilos¢ 1 usytuowanie przytaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych, a takze potozenie wodomierza gtéwnego i urzadzenia
pomiarowego wymagaja wydania przez przedsiebiorstwo warunkow
technicznych przylaczenia oraz uzyskania od Przedsiebiorstwa
odpowiedniego uzgodnienia.

. Wszelkie zmiany w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 wymagaja
wydania nowych warunkow technicznych przytaczenia lub zmiany
dotychczasowych oraz uzyskania od Przedsi¢biorstwa odpowiedniego
uzgodnienia.

. Wydanie warunkow technicznych oraz uzgodnien o ktorych mowa w
ust. 1 i 2 nastepuje na wniosek osob okreslonych w § 4 ust. 2 i 3
niniejszego regulaminu.

. Podmioty wystepujace 0 potaczenie z siecia wodociagowsa lub
kanalizacyjna, nie bedace wiascicielami nieruchomosci zobowiazane sa
dostarczy¢ pisemna zgode wiasciciela nieruchomosci na wykonanie
przytacza z uznaniem zwiazanych z tym zobowiazan.

. Warunki techniczne oraz uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,
wydawane sa przez Przedsi¢biorstwo z uwzglednieniem uzasadnionego
interesu wnioskodawcy.

. Przedsiebiorstwo okresla forme wniosku o wydanie warunkow
technicznych przytaczai zakres niezbednych danych.

. W uzasadnionych przypadkach Przedsig¢biorstwo uprawnione jest do
ustalania szczeg6towych wymagan technicznych w stosunku do
przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego oraz instalagji
wodociagowej i kanalizacyjngj, jak réwniez warunkéw ich
eksploatacji. Wymagania te nie moga by¢ sprzeczne z uznanymi
regutami techniki oraz przepisami prawa

. Podtaczenie przez Odbiorce urzadzen mogacych mie¢ negatywny
wplyw na funkcjonowanie sieci wodociagowe lub kanalizacyjnej
wymaga uzyskania uprzednig zgody Przedsi¢biorstwa.

. Za wydanie warunkéw technicznych przytaczenia i uzgodnien
Przedsi¢biorstwo pobiera odrebne optaty.



§32

1. Przedsiecbiorstwo upowaznione jest do sprawdzenia przylaczy oraz
instalacji wodociagowych 1 kanalizacyjnych przed i po ich
uruchomieniu, atakze do zadania usunigcia stwierdzonych wad.

2. W przypadku stwierdzenia wad, ktore zagrazagja bezpieczenstwu lub
prawidtowe eksploatacji  urzadzen  wodociagowych  albo
kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo jest uprawnione do odmowy
podtaczenia, a w przypadku zagrozen dla zdrowia i zycia jest do tego
Zobowiazane.

3. Przed ostatecznym uruchomieniem przytacza Przedsi¢biorstwo ma
prawvo wymagaé przedstawienia przez wnioskodawce dokumentow
potwierdzagjacych, iz przylacze oraz instalacja wodociagowa lub
kanalizacyjna zostaly wykonane zgodnie z wydanymi przez
Przedsi¢hbiorstwo warunkami technicznymi przytaczenia i uzgodnienia
oraz przepisami prawa budowlanego.

4. Wynik sprawdzenia Przedsigbiorstwo potwierdza w oswiadczeniu
dostarczanym Odbiorcy najp6znigj w dniu technicznego odbioru robdt.

5. Zawykonanie sprawdzenia, 0 ktérym mowaw ust. 1 Przedsi¢biorstwo
pobiera optaty okreslone odregbnie.

§33

1. Przedsigbiorstwu przystuguje, na zasadzie wylacznosci, prawo do
dokonywania potaczenia ( wcinek ) nowych przytaczy i instalacji do
sieci wodociagowej i kanalizacyjng oraz ich uruchamiania.

2. Za czynnosci okreslone w ust. 1 Przedsicbiorstwo pobiera odr¢bne
optaty.

3. Uruchomienie przylacza nastepuje w terminie 7 dni po zawarciu
umowy na podstawie niniejszego Regulaminu.

Rozdzial V11

Prawa Przedsi¢biorstwa

§34

Przedsicbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze
zostato wykonane bez zgody Przedsig¢biorstwa, badz zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.



§35

Przedsichbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy na dostawe wody
lub odprowadzanie sciekdw, gdy wnioskodawca nie spetni warunkow
okreslonych postanowieniami ustawy oraz niniejszego regulaminu.

§36

Przedsi¢biorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie sciekéw oraz w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1pkt 1-4
ustawy.

§37

Przedsicbiorstwo moze odméwié ponownego zawarcia umowy o dostarczanie wody
i odprowadzanie sciekow, jesli nie zostaty usuniete przeszkody bedace przyczyna
zaniechania swiadczonych ustug.

§38

Przedsichiorstwo jest zobowiazane do prowadzenia regularng kontroli ilosci i
jakosci odprowadzanych sciekow bytowych i przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§39

Uprawnieni przedstawiciele Przedsicbiorstwa po okazaniu legitymacji maja prawo
wstepu na teren nieruchomosci lub pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w
celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy zainstalowanych w lokalach i dokonania odczytu ich wskazan,
dokonania badan i pomiarow, przeprowadzenia przegladu i napraw urzadzen
posiadanych przez Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne, a takze
sprawdzeniailosci i jakosci sciekow odprowadzanych do sieci.



Rozdzial V111

Spostb dokonywania odbior u przez Pr zedsi¢bior stwo wykonanego pr zylacza
wodociggowego i kanalizacyjnego.

§40

1. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw
Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem

zgodnosci z wydanymi  warunkami  technicznymi i zatwierdzona
dokumentacja

2. Przy odbiorze koncowym Odbiorca winien przedtozy¢ nastepujace
dokumenty:

a) zgtoszenie budowy przytaczawod. — kan.

b) projekt techniczny z wniesionymi i zatwierdzonymi zmianami w
trakcie budowy,

c) protokoty wszystkich odbioréw technicznych czesciowych,

d) protokoty badania szczelnosci catego przewodu,

e) protokoty przeprowadzonych ptukan i dezynfekcji przewodu tacznie z
wynikami wykonanych analiz.

3. Przedsi¢biorstwo upowaznione jest do sprawdzenia przylaczy oraz instalagi
wodociagowych 1 kanalizacyjnych, a takze do zadania usuniccia
stwierdzonych wad.

4. Przedsigbiorstwo dokonuje w stanie odkrytym odbioru technicznego
potwierdzgjacego sprawnosé¢ techniczna wybudowanego urzadzenia lub
przytacza wodno — kanalizacyjnego. Potwierdzeniem dokonanego odbioru
jest protokdt spisany przez przedstawicieli stron uczesthiczacych w
Inwestycji(inwestor, wykonawca) i przedstawiciele Przedsigbiorstwa.

5. Wykonanie urzadzenia i przytacza wodociagowo-kanalizacyjnego podlega w
stanie odkrytym inwentaryzacji geodezyjnej nakoszt |nwestora.

Rozdzial | X

Technicznei organizacyjne war unki okr eslajace mozliwosci dostepu do
ustug wodociagowo-kanalizacyj nych

8§41
Potencjalni Odbiorcy ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé

informacje dotyczace dostepnosci tych ustug:
1. W Urzedzie Gminy, ktory udostepni nieodptatnie wglad:



a w studium uwarunkowan i  Kkierunkdbw  zagospodarowania
przestrzennego gminy,

b) w miegjscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) w regulamin swiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzeniaw wode i zbiorowego odprowadzania sciekow

2) W Przedsiebiorstwie, ktore udostepni nieodptatnie wglad:
a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych,
b) w plany inwestycyjne dotyczace tych urzadzen.
C) w regulamin $wiadczenia ustug

Rozdzial X

War unki dostar czania wody na cele pr zeciwpozar owe

§42

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedaceg w
posiadaniu Dostawcy sa:

a) Ochotnicza Straz Pozarna

b) innejednostki uczestniczace w akcjach ratowniczych

§43

Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace) w posiadaniu Dostawcy
dokonywany jest w migjscach uzgodnionych z Dostawca.

§44

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacel w posiadaniu
Dostawcy zobowiazani sa do powiadomienia Dostawcy 0 miejscu i ilosci pobrangj
wody.



§45

Naleznosciami za wode pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsichiorstwo obcigza
gming.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe

§ 46

W sprawach nie objetych ninigszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, aw
szczegllnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. Nr 72. poz. 747 ze zm.) wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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Zalacznik nr 1
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Zalaczniki:

1. Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci.
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