UCHWALA NR V/28/19
RADY GMINY MIESCISKO
z dnia 4 marca 2019 r.
w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy MieScisko.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 .
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust.3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), po zapoznaniu si¢ z opinig Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu, zdnia 4 lutego 2019r., o projekcie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Mie$cisko, Rada Gminy Miescisko uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miescisko,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXIX/215/10 Rady Gminy Miescisko z dnia 14 kwietnia 2010 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Miescisko.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Miescisko.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady
Gminy Miescisko

Kamila Mazurek
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Zakacznik
do Uchwaty Nr V/28/19
Rady Gminy Miescisko

z dnia 4 marca 2019

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY MIESCISKO

Rozdziat I
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Miescisko.

§ 2.1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow;
2) Regulamin — niniejszy dokument uchwalony przez Rade Gminy Miescisko.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia, niezdefiniowane w ust. 1, zdefiniowane sa w szczegdlnosci w ustawie i w
przepisach wydanych na jej podstawie, w ustawie prawo budowlane i przepisach wydanych na jej podstawie, w
ustawie o prawach konsumenta, oraz ustawie prawo wodne.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3.1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nast¢pujacego minimalnego
poziomu §wiadczonych ushug:

1) ciagglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz [0,05] MPa i nie wiekszym niz [0,6] MPa, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe na 1
mieszkanca;

2) zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia o jako$ci okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 7 grudnia 2017 r., w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) ciaggtosci 1 niezawodnosci odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, o stanie i sktadzie zgodnym z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowa w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m> na dobe na 1
mieszkanca.

Rozdziat 111

Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekOw zawierana jest z osobg, ktorej nieruchomo$¢ zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
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§ 5.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla i1 udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy, w ktorym okresla sie:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowe] przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy;

7) oswiadczenie wnioskodawcy w zakresie korzystania z innego zrodta poboru wody.

2. W przypadku stwierdzenia niekompletnosci ztozonego wniosku, przedsiebiorstwo zobowigzane jest wezwac
sktadajacego wniosek o uzupetienie w niezbednym zakresie.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o jej zawarcie.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W
przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ustug bedagcemu konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Rozdzial IV
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.1. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

2. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do ktorej
zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o
ich rodzajach ani wysokosci.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujaca
taryfe.

5. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest faktura. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przestania faktury w formie elektronicznej.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace z
poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng faktur¢ zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

7. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktur¢ zaliczkowsa, ktdra zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.
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8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie odbiorcy ustug,
nie czesciej niz co drugi okres rozliczeniowy, podanie odczytu przez odbiorce ustug..

§ 7.1. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii instalacji wodociggowej bedacej w posiadaniu odbiorcy
ustug, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na pisemny wniosek
odbiorcy uslug przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zmniejszy¢ nalezno$ci za odprowadzone
Scieki.

2. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych odczytow
wodomierzy. Ilo§¢ pobranej] wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w
okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 8.1. Warunkiem przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej jest istnienie bedgcych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
umozliwiajacych przytaczenie nieruchomosci poprzez budowe przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, a
nastepnie umozliwiajacych dostarczanie wody lub odbidr Sciekéw w ilosci oraz w celu okreslonym we wniosku o
wydanie warunkow przylaczenia do sieci, przy uwzglednieniu mozliwosci realizacji ustug przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Stwierdzenie istnienia warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej albo
braku takich warunkéw odbywa si¢ na pisemny wniosek skierowany do przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci.
3. Whniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy i adres do korespondencji, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, do ktorej ma by¢ zbudowane przytacze, z podaniem numeru ewidencyjnego dziatki i
numeru jej ksiegi wieczystej;

3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowana wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$¢ odprowadzanych S$ciekéw i
okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych - wskazanie przewidywanej iloSci 1 jakosci
odprowadzanych Sciekdéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

§ 9.1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytgczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie warunki przylaczenia do sieci
okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. Warunki przylaczenia do sieci powinny zawierac:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia z
instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

4) ilos¢, rodzaj 1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow;
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5) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gldéwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego 1 parametréow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;;

6) termin wazno$ci warunkow przytacza, nie krotszy niz dwa lata;

7) w przypadku wystapienia z wnioskiem o przylaczenie do sieci kanalizacyjnej, w zwiazku z planowanym
wprowadzaniem $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okre$la dodatkowo dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w §ciekach.

3. Warunki przylaczenia do sieci wydaje si¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku o
wydanie warunkow z zatacznikami.

§ 10.1. Wykonanie przylacza wymaga wczesniejszego opracowania dokumentacji projektowej na podstawie
wydanych warunkow technicznych oraz jej uzgodnienia z przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym.

2. Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przystuguje, na zasadzie wylacznosci, prawo do dokonywania
polaczenia (wcinek) nowych przylaczy i instalacji do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, ktora eksploatuje oraz
ich uruchomienie.

Rozdziat VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE 100 min. SDR 17 o minimalnej $rednicy 25 mm;

2) w miejscu wiaczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy wmontowaé zawor odcinajacy lub zasuwe, a
obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

3) przytacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podejSciem wodomierzowym, stuzacym do zamontowania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wodomierza;

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV-U min. SN 4 a ciggach komunikacyjnych SN 8 o
minimalnej $rednicy 160 mm;

5) przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania §ciekéw za pomocg urzadzen typu przepompownie przydomowe.
Rozdziat VII

Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 12.1. Odbidr przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ po pisemnym, telefonicznym lub droga
elektroniczng zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajacg si¢ o przylagczenie nieruchomos$ci do sieci i oznaczenie daty i
symbolu/numeru warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej;

2) termin odbioru proponowany przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
3.Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
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4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylagcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego..

6. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykonac operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w
przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, w dwodch
egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

7. Okreslone w warunkach przytaczenia do sieci proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron (osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci i
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

8. Wyniki prob i odbiorow, o ktoérych mowa w ust. 7 Regulaminu sa potwierdzane przez osobe ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci 1 upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach.

9. Protokot odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co
najmniej:

1) date odbioru;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

3) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi warunkami przytgczenia do sieci lub projektem, a sposobem
realizacji przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

10. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego oraz operat
geodezyjny, o ktorym mowa w ust. 6.

Rozdziat VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej
wody oraz wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 13.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojej
stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow
ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej, o zaistniatlych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
W sposOb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.
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4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo
przyjety oraz na swojej stronie internetowe;.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 wykluczajacym mozliwos$¢ spozycia wody przez ludzi, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
w sposOb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial IX

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 14.1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyczacych
realizowanych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ustug;

2) wyjasnienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow, warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci, umowy o przylgczenie
nieruchomosci do sieci i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow;

3) uzyskiwania od przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego informacji o przewidywanych zakldceniach
w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust.1 niezwlocznie, nie p6zniej
niz w terminie 14 dni, w formie wskazanej przez odbiorce.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowiazujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

§ 16.1. Odbiorca uslug ma prawo sklada¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje
dotyczace swiadczonych ustug w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych
optat. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta elektroniczng lub ustnie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

2. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci
uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ numer i date umowy i dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujgcego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci lub obiektu
budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca ushug obowigzany jest udostepnié
nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujagcym przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowigzku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe
jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta elektroniczng lub w inny sposdb, o ile
odbiorca ustug wyraza na to zgodg.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

7. Reklamacja co do wysokosci naleznos$ci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowiazku terminowej jej
zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, nalezna
odbiorcy ushug kwota zostanie zwrocona w terminie 14 dni lub na zgdanie odbiorcy ushug zaliczona na poczet
przysztych naleznosci.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile kontrola
potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug
pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 17.1. Reklamacje jakosci wody, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinny by¢ zglaszane niezwlocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci w celu
dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ich zasadno$ci.

2. Pozostale reklamacje odbiorca uslug moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.

§ 18. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
odbiorce ustug. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania tego
obowigzku.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 20. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacji sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miescisko, stanowigca podstawe rozliczen
pomiedzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a Gming Miescisko.
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UZASADNIENIE

do Uchwaty Nr V/28/19 Rady Gminy Miescisko
z dnia 4 marca 2019 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy MieScisko.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1152) Rada Gminy Mie$cisko na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw opracowanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,
przygotowata projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow oraz przekazata go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

Po dokonaniu analizy powyzszego projektu regulaminu, Rada Gminy Miescisko przekazata go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej — Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu - Regionalnego Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody postanowieniem nr PO.RET.070.196.1.2018.SK z dnia 7 listopada 2018 r. przedstawit opinie o
projekcie regulaminu Rady Gminy Miescisko w sprawie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, w ktorej
stwierdzil, iz cze$¢ zapiséw tego regulaminu jest niezgodna z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Postanowienie zostato przekazane przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu, ktore
po przeanalizowaniu przedstawionych uwag zawartych w powyzszym postanowieniu zaproponowalo zmiany
dotyczace tresci projektu regulaminu, uwzgledniajace uwagi organu opiniujacego.

W oparciu o w/w projekt, Rada Gminy Mie$cisko Uchwata Nr I1I/14/18 z dnia 21 grudnia 2018 r. przekazata
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

W odpowiedzi na powyzsze organ regulacyjny postanowieniem z dnia 4 lutego 2019 r., przedstawil opini¢ nt.
przekazanego projektu regulaminu, wskazujac zapisy § 3 ust.1 pkt 214, § 6 ust. 1, § 7, § 12, § 20, jako niezgodne z
przepisami ustawy. W przedtozonym projekcie regulaminu uwzglgdniono stanowisko organu regulacyjnego
poprzez doprecyzowanie § 3 ust. 1, poprzez skreslenie § 6 ust. 11 § 7, zmiang tresci § 12(obecnie § 11), i skreslenie
§ 20 regulaminu.

Tym samym podjecie uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Miescisko jest uzasadnione.
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